
 
 
 

Information nach EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(EU-DSGVO) für Empfänger unserer Inkasso-Mahnschreiben 
 
 
Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist Datenschutzbeauftragter 
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Telefon: +43 1 218 62 20 - 0 
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 www.creditreform.at 
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Rechtsanwalt 
Dr. Thomas Schweiger, LL.M.  
Huemerstraße 1 / Kaplanhofstraße 2, 4020 Linz 
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Zweck der Verarbeitung der in der Mahnung enthaltenen 
Daten ist der Gläubigerschutz (Wahrung der berechtigten 
Interessen des in der Mahnung aufgeführten Forderungs-
inhabers und Schutz des allgemeinen Kreditverkehrs vor 
Kreditschäden). Rechtsgrundlage der Verarbeitung der in 
der Mahnung enthaltenen Daten ist die Wahrung der be-
rechtigten Interessen des in der Mahnung aufgeführten 
Forderungsinhabers gemäß Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO. 
 
Soweit dies zum Einzug der Forderung erforderlich ist, 
werden die Daten ggf. an folgende Kategorien von Empfän-
gern übermittelt: Gerichte, Rechtsanwälte, sowie Rechts-
vertreter des Betroffenen und des Gläubigers. Sofern Da-
ten in Staaten außerhalb der EU übermittelt werden, er-
folgt dies auf Basis der sog. Standardvertragsklauseln, 
die Sie unter folgendem Link einsehen oder sich zusenden 
lassen können: https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/DE/ALL/?uri=celex%3A32010D0087  
 
Die Daten, die wir zu Ihrer Person/Firma gespeichert ha-
ben, stammen von unserem Auftraggeber sowie ggf. aus 
vorhandenen Bestandsinformationen und öffentlichen 
Registern (ZMR, GISA, etc.). Verarbeitet werden die Daten, 
die sich im Einzelnen aus dem Mahnschreiben ergeben. 
Die Verarbeitung erfolgt aufgrund des berechtigten Inte-
resses, das unser Auftraggeber an der Geltendmachung 
der Forderung hat. Die Daten werden solange gespei-
chert, wie ihre Kenntnis für die Erfüllung des Zwecks der 
Speicherung notwendig ist. Darüber hinaus werden die 
Daten aufgrund der steuerrechtlichen Aufbewahrungs-
pflicht nach § 132 Abs 1 BAO nach 7 Jahren gelöscht. 
 

Sie haben ein Recht auf Auskunft über die bei uns zu Ihrer 
Person gespeicherten Daten. Soweit die über Sie gespei-
cherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen An-
spruch auf Berichtigung oder Löschung. Kann nicht sofort 
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, 
haben Sie bis zur Klärung einen Anspruch auf Sperrung 
der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollständig, so ha-
ben Sie einen Anspruch auf Vervollständigung der Daten. 
 
Sie können sich über die Verarbeitung der Daten durch 
uns bei der Österreichischen Datenschutzbehörde, als 
bundesweit zuständige Behörde für Datenschutz be-
schweren. 
 
Etwaige Rückfragen bitten wir schriftlich oder per Email an 
unsere, im Briefkopf unseres Schreibens angeführte Ad-
resse zu richten. Die Adressdaten unseres Datenschutzbe-
auftragten und weitere Informationen entnehmen Sie 
bitte unserer Homepage unter www.www.creditre-
form.at/eu-dsgvo 
 
Gilt nur für Unternehmer im Sinne der §§ 1 bis 3 UGB 

Sofern die Forderung von Ihnen unbestritten bleibt, wer-
den bei Vorliegen eines berechtigten Interesses eines Drit-
ten (z.B. weiterer Gläubiger) gemäß Artikel 6 Abs. 1f) diese 
Daten an die Wirtschaftsdatenbank der Creditreform Wirt-
schaftsauskunftei Kubicki KG übermittelt. Zweck der Ver-
arbeitung der Inkassodaten ist die Bewertung der Zahl-
weise Ihres Unternehmens im Rahmen der Auskunftsertei-
lung nach §152 GewO.
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