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Einflihrung — Kreditrisiken mit System erkennen

1 Einfihrung — Kreditrisiken mit System erkennen

Ein effizientes Risikomanagement muss alle Risiken, denen ein Unternehmen ausgesetzt ist und
die zu einer Erfolgsminderung fihren kénnen, messbar machen und eine Steuerung der Risiken
ermdglichen. Hierbei stellen Wirtschaftsauskinfte, Bilanzauskinfte, Privatpersonenauskiinfte und
aktuelle Kundeninformationen einen zentralen Informationsbaustein fur die Bonitatsprifung von
(Neu-)Kunden dar. Frihzeitig sollen Risikosignale, die auf eine Verschlechterung der Liquiditats-
und Ertragskraft der bestehenden Kunden hinweisen, erkannt werden.

CrefoScore als Informations- und Entscheidungssystem unterstiitzt Sie bei der Beschaffung und
Auswertung von Creditreform Firmenauskinften, Zahlungserfahrungen Creditreform (ZaC Pool),
Creditreform Bilanzauskinften und Creditreform Consumerauskinften in Form von codiert-
strukturierten Informationen mit Signalwirkung.

Mit CrefoScore haben Sie direkten Zugriff auf
- die weltweit groRte Wirtschaftsdatenbank mit Auskinften tber deutsche Unternehmen,
- auf Unternehmensdaten aus fast allen europaischen Landern,
- Bilanzauskiinfte nach HGB und IAS aus Deutschland und Osterreich und
- einen Datenpool mit Zahlungserfahrungen zu Privatpersonen aus Deutschland.

CrefoScore ist eine netzwerkfahige Anwendung mit zentraler Datenbank und ist problemlos in lhre
vorhandene Windows-Umgebung integrierbar.

CrefoScore ist einfach in der Handhabung. Die transparente, gegliederte Darstellung der Creditre-
form Firmeninformationen, der Creditreform Bilanzinformationen und der Creditreform Consumer-
informationen ist speziell auf die Beduirfnisse eines modernen Kreditmanagements zugeschnitten.

CrefoScore bietet Ihnen ein standardisiertes System zur Beurteilung des Bonitatsrisikos:
- lhrer Firmenkunden => den Creditreform Bonitatsindex und
- lhrer Privatkunden => die Risikoklasse.

CrefoScore vereint notwendige Basis-Funktionen eines Risikoanalyse- und Frihwarnsystems:

- Zusammenfihrung von Auskunftsdaten, Bilanzdaten, Kreditprifung und Zusatzinformationen in
einer elektronischen Akte,

« Unternehmensweite Verfuigbarkeit der (Akten-) Informationen,

« Schnelles Auffinden der gespeicherten Daten durch Suchfunktionen,

» Historisierung der gespeicherten Informationen,

« Visualisierung des Risikos durch die integrierte Ampelschaltung und Visualisierung von
Firmenverflechtungen,

- Importfunktionen zur Unterstitzung von Massendatenverarbeitung,

« Exportfunktionen zur Weiterverarbeitung der Auskunftsinhalte in firmenspezifischen Bonitats-
prufungssystemen,

« Auswertungsmaglichkeiten zur gezielten Suche nach Kunden mit definierten Merkmalen,

« Auswertungen uber einzelne Debitoren und lber das gesamte Kundenportfolio (Entwicklung
der Kundenbonitat, Strukturanalyse des Kundenportfolio, etc.).
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2 Lizenzschlussel einspielen

Wenn Sie mit Ihrem zustandigen Verein Creditreform eine Vereinbarung Uber Zusatzfunktionen
getroffen haben, wird Ihnen eine Lizenzdatei zur Verfugung gestellt, mit der Sie diese Funktionen
freischalten kénnen. Der Dateiname wird aus lhrer Mitgliedsnummer abgeleitet. Im Beispiel ver-
wenden wir den Dateinamen ,123456789Modul.zip”.

Wenn eine Lizenz eingespielt wird sollte au3er dem Administrator kein Benutzer in
CrefoScore angemeldet sein.

Die Lizenzierungsdatei ,123456789Modul.zip* wird in das Programmverzeichnis von CrefoScore
kopiert. Uber den Mentpunkt ,Hilfe\Info* 6ffnen Sie den Dialog ,Info Uber CrefoScore*.

Elnfn iiber CrefoScore x|

Creditreform

CrefasScore filr Wyindows
Yersion 04.02.01

Wenn Sie Fragen zur Creditreform-Datenbank oder
zur Software haben, wenden Sie sich bitte an den
Creditreform Support
Tel: +459 (21 313 109 - 300
E-mail: crefoscore@yerband.creditreform.de
Verband der Yergine Creditrefarm e, V., Meuss
Copyright @ 1999-2008

| ﬁ;} Details I Senvice | < Schligren |

Abbildung — Dialog <Info Gber CrefoScore>

Mit dem Button Details 6ffnen Sie einen weiteren Dialog. Hier werden die bereits installierten Li-
zenzen angezeigt.

x

In=tallierte Module:

Marme | Yarsioh |
Basishodul 03.04.03
CreditreformaAuskunt 0z.04.03
JavaReguest 06.09.03
MHotizen 01.03.00
Information 01.03.01
CreditreformConsumer 01.02.02

| 4 Schlieken I # Lizenz installieren |

Abbildung — Dialog <Details>

Mit dem Button Lizenz installieren 6ffnen Sie den Dialog ,CrefoScore Lizenz".
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EErEfﬂScurE Lizenz

Lizenzdatei: |

W 0K | ¥ sbhrechen |

Abbildung — Dialog <CrefoScore Lizenz>

Mit dem Button ... 6ffnen Sie einen Suchdialog, mit dem Sie Ihre Lizenzdatei in dem entsprechen-
den Verzeichnis auswahlen kénnen.

Eﬁuchen nach der Lizenzdatei

|
Suchen in: Ilﬁl CrefoScare LI :j,' ;'ji
WS
s (01 Clientinstallation
Zuletztver.. MR
@ =3 htrnl
(0) sibs
Deskiop £ 1234567 39Modul zip
Dateiname: |123456789Mocul zip Offan |
Dateityp:  |Zip Dateien ~]  Abbrechen |

Abbildung — Dialog <Suchen nach Lizenzdatei>

Mit dem Button Offnen ibernehmen Sie die Auswahl und mit OK starten Sie die Lizenzierung.
Nach erfolgreicher Lizenzierung muss CrefoScore neu gestartet werden.

Verband der Vereine Creditreform e.V.
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3 Verflechtungsdaten in CrefoScore

Verflechtungsdaten liegen fiir Online verfiigbare Firmen und Privatpersonen aus Deutschland, Os-
terreich und Luxemburg vor.

In einer Akte wird im Fenster Verflechtungsdaten zu einer Creditreform Auskunft jeweils eine Ebe-
ne Beteiligungen und Beteiligte grafisch dargestellt.

Wenn keine Creditreform Auskunft vorliegt, kdnnen Verflechtungsdaten Online abgerufen werden.
Die Verflechtungsdaten werden (wie eine Auskunft) in Akten gespeichert. Die zugehdrige Akte
enthalt allerdings nur Verflechtungsdaten und keine Auskunftsdaten.

Beim Online Abruf von Verflechtungsdaten wird eine ,Session” geotffnet. Innerhalb dieser Session
kénnen weitere Verflechtungsdaten abgerufen werden. Durch Doppelklick auf Beteiligun-
gen/Beteiligte mit der linken Maustaste wird automatisch die Verflechtung zu dieser Beteili-
gung/Beteiligten abgerufen. Wenn Uber einen Zeitraum von 10 Minuten kein Zugriff auf lokale-
oder Online Verflechtungsdaten der aktuellen Session erfolgt, wird die Session geschlossen. Wenn
danach weitere Verflechtungsdaten abgerufen werden, wird eine neue (kostenpflichtige) ,Session”
gedbffnet.

Die Berechtigung Verflechtungsdaten anzuzeigen oder abzurufen, kann den Benutzern einzeln
zugewiesen werden:

- Benutzer mit der Benutzergruppe Verflechtung onLine sind berechtigt, Verflechtungsda-
ten abzurufen und anzuzeigen (die Berechtigung Verflechtung onLine beinhaltet die Be-
rechtigung Creditreform onLine)

- Benutzer mit der Benutzergruppe Verflechtung offLine sind nicht berechtigt Verflech-
tungsdaten abzurufen. Sie sind aber berechtigt lokale Verflechtungsdaten anzuzeigen.

Der Benutzergruppe Administrator stehen die Funktionen Verflechtungsdaten nach der Lizenzie-
rung automatisch zur Verfligung

Hinweis:

Die Berechtigung Verflechtung onLine beinhaltet aut omatisch die Berechtigung Creditre-
form onLine (Berechtigung zur Bestellung und zum On line Abruf von Creditreform Auskinf-
ten).

3.1.1 Verflechtungsdaten abrufen

Verflechtungsdaten zu einer Firma kdnnen sowohl aus der Online Suche als auch aus der Akte
abgerufen und angezeigt werden. Privatpersonen sind Online nicht verfigbar, so dass die Ver-

flechtungsdaten zu einer Privatperson nur aus einer Akte abgerufen werden kénnen.

In der Creditreform Suche wird die gewiinschte Firma ausgewahlt.
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Etreditrefurm Suche ;lglil

—aucheingaben

Land: IBundesrepuhlik Deutschland LI

Marne |Te|efc|n| Registernummerl Crefonummer | Fuzzy-Suche

Marre: |Creditrefnrm
Plzi Ort: | |
Rechtsform:  |alle Firmenrechtsfarmen =]

% Suche I %3 Aufirag erteilen | % Felder leeren |

rAnzahl der Treffer: 7

Fartner| Crefonumrmer Mame Stralte Plz| Flz Crt

0241 24100349824 |Creditreform Mordhorn Unger KG Bentheimer Str. 4 O 48524 |Mordhorn W A
"""" iJohann-Sebastian-Bac... |D Weimar

0411 (4110000108 |Creditreform Hagen Berkey & Riegel KG  |Eilper Str. 62 D |58031 Hagen W

0431 (4310022609 [CREDITREFCORM SCHWELM Berkey & R... Hauptstr. 36 D |58332|5chwelm W

0733 (7330429512 |Creditreform Stuttgart Strahler KG Schwabstr 33 O |701E7T |Stuttgart v

l:lrlﬂ =S nlntulnl.Batalal ThiIT Marmem s Tmr™ st Troem sl e s v, e [ AT A AT T e e =i b e Iﬂ—l

[ ] Auskuntt halen | =] verflechtung | B Eilanzauskuntt | ¥ Abbrechen ? Hilfe |

Abbildung — Dialog <Creditreform Suche>

Mit dem Button Verflechtung werden die Daten abgerufen. CrefoScore priift, ob fir die betreffende
Crefonummer bereits eine Akte vorliegt:

073373304904 57 Mustermann Demo GmbH ﬂ

Wenn keine aktuelle Akte bzw. keine Auskunft mit Uberwachung vorliegt, wird das berechtigte
Interesse abgefragt, die Akte ggf. angelegt und der Reiter Verflechtungsdaten wird angezeigt.
Wenn eine aktuelle die Akte vorliegt, wird der Dialog <Verflechtungsdaten liegen vor> ange-
zeigt. Mit Ja werden neue Verflechtungsdaten kostenpflichtig abgerufen. Mit Nein wird die be-
stehende Akte gedffnet und der Reiter Verflechtungsdaten wird angezeigt.

2, Verlechtungsdaten 0733-7330490457 Mustermann Dermo GmbH
“'—'4/ varmn 02.05.2007 liegen bereits wor.
Ende der Machtragsfrist am: 01.05.2008
Machten Sie diese Verflechtungsdaten ahrufen?

¥ nein ? Hilfe

Abbildung — Dialog <Verflechtungsdaten liegen vor>

n der Akte werden die Verflechtungsdaten in dem gleichnamigen Reiter angezeigt. Im linken Be-

reich wird (wie bei Auskunften) die Historie dargestellt. Mit der Auswahl ,Daten holen* wird ein ak-
tueller Verflechtungsdatensatz zu der Akte abgerufen.

Das Fenster Verflechtungsdaten ist gegliedert in die vier Bereiche:

- Historie (und Aktualisierungsdatum),
- Grafik Verflechtungsdaten,

- Anzeigefenster und

- Funktionsbuttons.

Verband der Vereine Creditreform e.V.
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Eine Beschreibung der Bereiche finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln.

[ Mustermann Demo GmbH =10l=l
Starnmdaten | Creditreform Auskunft Verlechtungsdaten | Bemerkungen |
P Yerflechtungen
D Daten holen
27.05.2005 Julia Uttra
4

Test=str. 10 Test=str. 29
D [70505 | Kemwestheim D [70206 | Komwestheim

bbistermann Demo GmbH

Schwabstr. 33
D [70197 | stutgan

hustermann
Heinz

Tiibinger Str. 33
0 [z | sttgarn

<] 2 *| | ol &]j 2

Auskunttsdaten

aHtuaisiert am: o= il

02.05.2007

Abbildung — Dialog <Verflechtungsdaten>

3.1.2 Historie Verflechtungsdaten

In der Historie sind folgende Zugriffsmdglichkeiten zu unterscheiden:
- Daten holen (starten einer Online Session)
- Alle Daten (Anzeige aller aktuellen lokalen Verflechtungsdaten)
- Datum (Anzeige lokaler Daten einer definierten Session)

Mit ,Daten holen“ kann ein aktueller Verflechtungsdatensatz online abgerufen werden. Es wird eine
Online Session gestartet. Innerhalb dieser Session kdnnen beliebig viele weitere Verflechtungs-
daten Online abgerufen werden. Die abgerufenen Verflechtungsdaten werden in dem Fenster an-
gezeigt, in dem die Online Session gestartet wurde. Das Speichern der abgerufenen Verflech-
tungsdaten erfolgt in den zugehdérigen Akten.

Auf lokale Daten, die innerhalb der laufenden Online Session bereits abgerufen worden sind, kann
erneut zugegriffen werden. Beim erneuten Zugriff werden die lokalen Daten angezeigt. Andere
lokale Daten, die nicht innerhalb der laufenden Online Session abgerufen wurden, sind wahrend
einer Online Session der betreffenden Akte nicht verfiigbar. Im unteren Bereich der Historie wird
der Hinweis ,Verflechtungsdaten Online* angezeigt.

Wenn eines der folgenden (Ende-) Kriterien zutrifft, wird die Online Session beendet:
- Akte wird geschlossen,
- Auswahl ,Alle Daten” wird angeklickt,
- eine historisierte Session wird angeklickt, oder
- es sind mehr als 10 Minuten vergangen, ohne dass der Benutzer in der Grafik Verflech-
tungsdaten lokal oder Online angefordert hat. Versucht der Benutzer weitere Verflech-
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tungsdaten online abzurufen wird eine Meldung angezeigt ,Die Online Verbindung wurde
mehr als 10 Minuten nicht genutzt und automatisch beendet".

Eine beendete Session wird in der Historie mit dem zugehoérigen Session Datum (Startdatum der
Session) angezeigt.

Hinweis:

Beim Zugriff auf bereits abgerufene Daten kann es g gf. zu Inkonsistenzen kommen (z.B.
Beteiligung entfallt oder kommt hinzu wéhrend einer Session).

Beim Offnen des Fensters Verflechtungsdaten wird in der Historie standardmaRig ,Alle Daten* aus-
gewahlt. Es werden die lokal gespeicherten, aktuellen Verflechtungen der existierenden Akten an-
gezeigt. Dies sind entweder Auskunftsdaten (wenn diese aktueller sind) oder die zuletzt in einer
Session abgerufenen Verflechtungsdaten. Fir die Anzeige von Verflechtungen aus Auskunftsda-
ten wird die jungste Vollauskunft verwendet. Im unteren Bereich der Historie erfolgt ein Hinweis auf
die Datenbasis (Verflechtungsdaten oder Auskunftsdaten) und das Aktualisierungsdatum der an-
gezeigten Grafik. AuRerdem werden dort zwei Pfeiltasten angezeigt. Mittels der Pfeiltasten kann
der Benutzer wahrend eine Session (ahnlich wie in einen Browser) die abgerufenen Verflech-
tungsgrafiken ,vorwarts/riickwarts” anzeigen.

Durch Anklicken eines Datums in der Historie wird eine historisierte Session ausgewahlt. Es wer-
den nur lokale Daten angezeigt, die im Laufe der ausgewdahlten Session abgerufen worden sind.
Die lokal verfigbaren Verflechtungsdaten der ausgewdahlten Session werden in der aktuellen Akte
angezeigt, auch wenn sie urspriinglich nicht aus dieser Akte abgerufen worden sind. Im unteren
Bereich der Historie wird der Hinweis auf Verflechtungsdaten und das Aktualisierungsdatum der
Verflechtungsdaten angezeigt.

3.1.3 Grafik Verflechtungsdaten

Die Beteiligungen/Beteiligten werden durch ,Késten* (= Crefonummer) dargestellt. Die Abrech-
nungs-Crefonummer (Crefonummer, fur die ein kostenpflichtiger Verflechtungsdatensatz abgeru-
fen wurde) ist zentral positioniert, oberhalb der Crefonummer sind die Beteiligungen dargestellt
und unterhalb der Crefonummer die Beteiligten.

Durch Doppelklick auf Beteiligungen/Beteiligte mit der linken Maustaste wird automatisch die Ver-
flechtung zu dieser Beteiligung/Beteiligten abgerufen (je nach Modus online oder lokal) und die
zugehorige Grafik in der gleichen Akte angezeigt. Diese Beteiligung/Beteiligte wird zur zentralen
Crefonummer der (neuen) Verflechtungsgrafik.

Die Beteiligungen und Beteiligten sind durch gelbe oder blaue Verbindungslinien mit der zentralen
Crefonummer verbunden. Die Farbe der Verbindungslinie ist abhangig von der Beteiligungseigen-
schaft: Gelbe Linien kennzeichnen eine Beteiligungseigenschaft mit Kapitalbeteiligung und blaue
Linien kennzeichnen eine Organmitgliedschaft (funktionsbezogen Beteiligung). Wenn fir Beteilig-
te/Beteiligungen kein Ende-Datum existiert, werden die Linien durchgezogen dargestellt. Wenn fir
Beteiligte/Beteiligungen ein Ende-Datum existiert, werden die Linien gestrichelt dargestellt.

Verband der Vereine Creditreform e.V. 9
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~ of | Akte hefindet sich in der Machtragsfrist

_‘_5'_| FHachtragsfrist endet bald (Zeitraum einstellbar
% | Machtragsfrist abgelaufen

= | Eswerden keine Machtrage geliefert

Abbildung — Symbole fir Nachtragsfrist der Akte

Innerhalb der Kasten wird das Symbol fir das aktuelle Nachtragsende der Crefonummer ange-
zeigt, wenn eine Akte mit einer Creditreform Auskunft existiert (siehe Abbildung — Symbole fir
Nachtragsfrist der Akte). Damit ist erkennbar, fir welche Firmen/Personen lokale Creditreform
Auskiinfte vorliegen und welchen Uberwachungsstatus diese Auskinfte aktuell haben.

~loix

Starnmdaten | Creditreform Auskunft Verlechtungsdaten | Bemerkungen |

P Yerflechtungen
D Daten holen
[=] alle Daten

B 271220058

Julia

Teststr. 10
D [70806 | Komwestheim

Mustermann Demo GmbH

Rahmen 1 => o

Schwabstr. 33
|0 [ro197 [ stumgar

hustermann
Heinz

Tiibinger Str. 33
0 [roirs | stutgar

Werlechtungsdaten ll ;l El ﬂl E il

wom: 27.12.2005

Abbildung — Dialog <Verflechtungsdaten — Rahmen 1>

Anhand des Rahmens der Kasten sind folgende Informationen erkennbar (siehe Abbildung — Dia-
log <Verflechtungsdaten — Rahmen 1> und Abbildung — Dialog <Verflechtungsdaten — Rahmen 2
bis 4>):

1. Rahmen mit abgerundeten Kanten und Rahmen mit gro3erer Linienbreite = Abrechnungs-
Crefonummer. Wird nur bei Online Session oder Historischer Session angezeigt. Optischer
Eindruck = Tief eingedrickt

2. Schwarzer Rahmen unten und rechts = Beteiligungen/Beteiligte fir die eine Online Aus-
kunft abgerufen oder ein Rechercheauftrag gesendet werden kann. Optischer Eindruck =
Erhaben

3. Schwarzer Rahmen links und oben = Beteiligungen/Beteiligte fir die bereits Verflechtungs-
daten abgerufen wurden. Hier sind folgende Félle zu unterscheiden: a) bei einer Online
Session werden nur die innerhalb der Session abgerufenen Verflechtungsdaten in der be-
schriebenen Weise gekennzeichnet, b) bei ,Alle Daten* werden alle Beteiligun-
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gen/Beteiligten gekennzeichnet, fur die eine lokale Auskunft und/oder lokale Verflechtungs-
daten vorliegen, c) bei eine Historischen Session werden nur die Daten gekennzeichnet,
die zum Zeitpunkt der Session abgerufen wurden. Optischer Eindruck = Eingedriickt.

4. Rahmen wie 1 aber ohne abgerundete Kanten. Wird verwendet, wenn es sich um eine
zentrale Crefonummer handelt. Im Modus Online Session und Historische Session gilt zu-
satzlich die Bedingung, dass es sich nicht um eine Abrechnungs-Crefonummer handelt.
Optischer Eindruck = Tief eingedrtickt

[ Mustermann Demo GmbH =1al=l
Starnmdaten | Creditreform Auskuntt Verflechtungsdaten | Bemerkungen |
= Verflechtungen

[] paten holen
271220045

Julia

Rahmen 3 => W

Teststr. 10
D [70806 | Komuwestheim

hustermann Demo GmbH

Rahmen 4 => L4

Schwabstr. 33
D [70197 [ stuttgart

hustermann
Heinz

Rahmen 2 =>

Tiibinger Str. 33
0 [roire | sturgan

Warlechtungsdaten ll ;l El ﬂl E il

aktualisiert am:

27.12.2005 @l ;l _Kl il

Abbildung — Dialog <Verflechtungsdaten — Rahmen 2b  is 4>

3.1.4 Anzeigefenster Verflechtungsdaten

Wenn eine Firma/Person mit der rechten Maustaste angeklickt wird, wird der Kasten dunkelgrau
dargestellt. Im Rahmen des Anzeigefensters wird angezeigt, ob es sich um Firmendaten oder Per-
sonendaten handelt. Innerhalb des Anzeigefensters werden die Daten zu der markierten Fir-
ma/Person angezeigt. Die Abbildung — Dialog <Anzeigefenster> zeigt den Aufbau des Fensters
nach der Auswahl einer Privatperson.

Im Anzeigefenster wird der Button Anzeigen dargestellt. Abhangig von der Verflgbarkeit einer lo-
kalen Creditreform Auskunft ist der Button aktiv/inaktiv.

Hinweis:

Der Button Amnzeigen wird aktiv, wenn eine lokale Creditreform Auskunft zu der Fir-
ma/Person vorliegt. Eine bereits vorhandene Creditr  eform Consumer Auskunft wird nicht
bertcksichtigt.

Verband der Vereine Creditreform e.V. 11
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Unter dem Button Anzeigen wird bei einer Privatperson (wie in der Abbildung dargestellt) der But-
ton Consumer Anfrage dargestellt. Wenn dem angemeldeten Benutzer eine Creditreform Consu-

mer Mitgliedskennung zugeordnet ist, kann hier direkt eine Online Consumer Anfrage durchgefihrt
werden.

Bei Online verfiigbaren Firmen wird an dieser Stelle der Button Auskunft holen angezeigt. Bei ent-
sprechender Berechtigung kann die Firmenauskunft aus der Grafik Online abgerufen werden.

Als dritte Option kann der Button Aufirag erteilen angezeigt werden. Das Auftragsfenster wird mit
den vorhandenen Daten vorbesetzt und kann vom Benutzer erganzt werden, um daraus einen
Rechercheauftrag zu generieren.

EMustermann Demo GmbH ;Iglll
Starmmdaten| Creditreform Auskunft Verflechtungsdaten | Bemetkungen |
K Verflechtungen

D Daten halen
27.12.20058

Julia

Teststr. 10

D [70806 | Komwestheim
hdustermann Dema GmbH
Schwabstr. 323

D [7o197 | stumgan

rPersonendaten; 73304904458

Werlechiungsdaten Machname: Musterrnann ll;lglﬂlﬁil
aktualisiart am: Yorname: Heinz |

da ANZEigEn

27122008 Srasen Tilbinger Str. 33 © Consumer anfrage | @ =| 7 2|

FLZ i Qrt: D-70178 Stuttgart

Abbildung — Dialog <Anzeigefenster>
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Funktionsbutton
[Benutzerprofil]

& AhZeigen |
[Verflechtung, Admin]

Beschreibung

Wenn in der lokalen Datenbank eine Creditreform Auskunft zu der angezeig-
ten Firma/Person vorliegt, kann die Akte mit dem Button Anzeigen geoffnet
werden.

Iﬂﬂ Auftrag erteilen |

[Verflechtung onLine,
Admin]

Existiert zu der ausgewahlten Firma keine Crefonummer, wird der Button
Auftrag erteilen angeboten.

[ ] &uskuntt holen

[Verflechtung onLine,
Admin]

Existiert zu der ausgewahlten Firma eine Crefonummer, wird der Button Aus-
kunft holen angeboten.

O Cnnsumerﬂ«nfragel

[Verflechtung onLine, Ad-
min]

Bei Auswahl einer Privatperson wird der Button Consumer Anfrage angebo-
ten.

Alternativ kann eine Firma/Privatperson mit der rechten Maustaste angeklickt werden, um sofort
einen Online-Abruf oder einen Online Auftrag zu starten.

3.1.5 Funktionsbuttons Verflechtungsdaten

Im Fenster Verflechtungsdaten werden zahlreiche Funktionsbuttons neben dem Anzeigefenster
angeboten. Die obere Zeile der Buttons dient zur Anderung und Anpassung der grafischen Darstel-

lung.

In der folgenden Tabelle werden die Funktionsbuttons fur die Grafik naher beschrieben.

Funktionsbutton

Beschreibung

[Benutzerprofil]

[Verflechtung, Admin]

VergroRRern der angezeigten Grafik
Tooltip: vergréRern

[Verflechtung, Admin]

Verkleinern der angezeigten Grafik
Tooltip: verkleinern

[Verflechtung, Admin]

™ Gesamtuberblick tber die Grafik im aktuellen Fenster
[Verﬂechtm Admin] Tooltip: Gesamtuberblick
o Wird der Button angeklickt, kann in der Grafik mit dem Mauszeiger ,fest-

gehalten* werden (linke Maustaste gedriickt). Bewegt man nun den Mauszei-
ger, bewegt sich die Grafik entsprechend mit. Wenn die Grafik aktualisiert
wird oder wenn der Button erneut angeklickt wird, wird die Funktion auf den
Defaultwert (= AUS) zurlickgesetzt. Die Funktion ist nur dann verfugbar,
wenn die Grafik nicht vollstandig im aktuellen Fenster angezeigt wird.

Tooltip: bewegen

=
[Verflechtung, Admin]

Wird der Button angeklickt, wird eine komprimierte Darstellung der Grafik
angezeigt.
Tooltip: komprimieren

B
L

[Verflechtung, Admin]

Grafik aktualisieren liest die Verflechtungsdaten erneut aus der Datenbank
aus und baut die Verflechtungsgrafik neu auf (z.B. nach dem Abrufen neuer
Auskunfte).

Tooltip: Aktualisieren

Neben den Buttons fur die Grafikfunktionen werden in der unteren Zeile Buttons flur Zusatzfunktio-

nen angezeigt.

In der folgenden Tabelle werden die Funktionsbuttons fir die Zusatzfunktionen ndher beschrieben.

Verband der Vereine Creditreform e.V. 13
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Funktionsbutton

[Benutzerprofil]

Beschreibung

[Verflechtung, Admin]

In der Verflechtungsgrafik bzw. im Anzeigefenster konnen anstelle des Na-
mensfeldes 3 optional Bonitatsindex, Hochstkredit oder Crefonummer ange-
zeigt werden.

Tooltip: Info anzeigen

[Verflechtung, Admin]

In dem Feld neben den Buttons wird die Legende zu den Verbindungslinien
angezeigt.
Tooltip: Legende

r

[Verflechtung, Admin]

In dem Feld neben den Buttons werden Filteroptionen zur Auswahl angebo-
ten (Ein- / Ausblenden von Verbindungslinien).
Tooltip: Filteroptionen

L)

[Verflechtung, Admin]

Offnet einen Dialog zum Speichern der aktuellen Grafik (ohne lokale Informa-
tionen) im Format JPG in einem beliebigen Verzeichnis. Die Grafik kann mit
einem beliebigen Programm, z.B. mit der "Windows Bild- und Faxanzeige"
gedruckt werden.

Tooltip: In Datei speichern

L]

[Verflechtung, Admin]

Offnet einen Dialog zum Speichern der aktuellen Grafik im Format JPG in
einem beliebigen Verzeichnis. Unterschied zur vorgenannten Funktion: Es
wird eine schwarz/weil3 Grafik gespeichert. Der Hintergrund des Bildes sowie
der Kastchen mit den Verflechtungen werden weil3 dargestellt, die Rahmen
der Kastchen werden mit einfacher schwarzer Linie dargestellt. Die Grafik
kann mit einem beliebigen Programm, z.B. mit der "Windows Bild- und Fax-
anzeige" gedruckt werden.

Tooltip: In Datei s/w speichern

?
[Verflechtung, Admin]

Hilfetexte
Tooltip: Hilfe

3.1.6 Auswertung Verflechtungsdaten

Wie bei den Creditreform Auskinften kénnen Selektionen und Abrufdaten zu den Verflechtungsda-
ten ermittelt werden. Der Menlpunkt Auswertungen wird erweitert um die Auswahl Verflechtungs-

daten.

Das Fenster ,Creditreform Verflechtungsdaten Auswertungen” zeigt fir den Benutzer ohne Admi-
nistratorrechte den Reiter ,Selektionen Verflechtung®.

Die ,Selektionen Verflechtung” liefert alle Akten zu denen Verflechtungsdaten vorliegen. Die selek-
tierten Daten kdnnen als Liste ausgedruckt werden.

14
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Verflechtungsdaten

B Creditreform Yerflechtungsdaten Auswertungen =1Ol =

Selektionen Yerflechtung |

Lieferdatum van [3012.2004  his |30.12.2005 | e
¥ nur aktuellster Eintrag

¥ Abbrechen |

[T Postleitzahli-bereich)

] IEIEIEIEIEI his IEIEIQEIEI

? Hire |
[T Kundennumrmer van ||:| his |ZZZEZ?_'?_'Z

—Anzahl Treffer: 249

Farner | Crefonumrmer Matre | F'KZ' PLZ | Crt

0411 4110001064 |Gustav Bergmann GmbH & Co. KG QL. 523135 |Hagen -
0411 4110001461  |Autohaus Sauerland GmbH & Co. Kommandit-ges... 23097 |Hagen
0411 4110001630  |Wescho Ladeneinrichiungen GmbH 523135 |Hagen
0411 4110001637 |Weishaupt Ernst 523135 |Hagen
0411 4110015287 |Bergmann Venwaltungsge-sellschatt mit beschran... 523135 |Hagen
0411 4110015299  |Bergmann Gustay 23339 |Breckerfeld
0411 4110021549  |A Braun 8135 |Hagen
0411 4110036250  |Auto Laurenz Gesell-schaft mit beschrankter Haftu... 23091 |Hagen
0411 4110045044  |Wescho Aktiengesellschatt 523135 |Hagen
n411 4110060402  |MDD Immaohkilien Leasing Yerwaltungs GmhH 53135 |Hagen ;I

oo o0 0aoosn s

% Drucken

" ANZEITER |

Abbildung — Dialog <Selektionen Verflechtung>

Selektionskriterium Erlauterung

Lieferdatum [von-bis] Eingrenzung des Zeitraumes auf das Lieferdatum von Eintragen in die
Akte. Die Einstellung gilt fur alle untergeordneten Selektionskriterien.

Postleitzahlbereich Es werden alle Auskinfte im angegebenen PLZ-Bereich selektiert.

Kundennummer Es wird geprift, ob der angegebene Text (oder Zahl) am Anfang einer
Kundennummer vorkommt.

Die folgende Tabelle zeigt alle Buttons aus dem Dialog Selektionen Verflechtung im Uberblick.
Unter den Abbildungen der verfiigbaren Buttons kénnen Sie das notwendige Benutzerprofil erse-
hen.
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Funktionsbutton Beschreibung
[Benutzerprofil]
| J/ Start I Startet die gewlnschte Selektion.

[Verflechtung, Admin]

Druck | Die selektierte (Teil-)Datenmenge wird gedruckt. Der Ausdruck erfolgt fur
@ FHEREN jeden Treffer nicht als Textauskunft, sondern in Form einer Liste.

[Verflechtung, Admin]

, Fur den markierten Datensatz wird die Akte gedffnet.
& AhZeigen |

[Verflechtung, Admin]

¥ Abbrechen | Die Selektion wird abgebrochen.

[Verflechtung, Admin]

? Hilfe | Die kontextbezogene Hilfe wird aufgerufen.

[Verflechtung, Admin]

Das Fenster ,Creditreform Verflechtungsdaten Auswertungen® zeigt fir den Benutzer mit Administ-
ratorrechten zusatzlich den Reiter ,Abrufdaten Verflechtung”.

Die ,Abrufdaten Verflechtung” dienen der Kostenkontrolle und liefern nur die Abrechnungs-
Crefonummern. Die selektierten Daten kénnen als Liste ausgedruckt und zur weiteren Verarbei-
tung exportiert werden.

Creditreform Yerflechtungsdaten Auswertungen ;l El ﬂ
Selektionan Yerflechtung Abrufdaten Yerflechtung I

Abgerufene Auskinte ¥on |D1.12_2DE|5 bis |30.12.2005 | v Start |
Filter:

" Alle ¥ Abhrechen |
& Mitgliedsnummer [431001082001 =] ? Hilfe |
" Benutzer |admin a
" Kostenstella [4711 |

~Anzahl Treffer: 2

kostenstelle | Sachhearbeiter Mitgliedanummerl Mame
4711 admin-her-abn... (431001032001 Mustermann Demo GmbH
4711 admin-her-ahn... (431001082001 Julia

@ Drucken

[ Expart | & ANZRinEn

Abbildung — Dialog <Abrufdaten Verflechtung>

16 CrefoScore 4.2



Verflechtungsdaten

Selektionskriterium Erlauterung

Abgerufene Auskiinfte [von-bis] | Eingrenzung des Zeitraumes auf das Lieferdatum von Eintragen in die

Akte. Die Einstellung gilt fir alle untergeordneten Selektionskriterien.

Filter — Alle

Es werden alle Auskiinfte des oben angegebenen Zeitraumes selek-
tiert.

Filter — Mitgliedsnummer

Es werden nur abgerufene Auskiinfte des angegeben Zeitraumes fir
eine bestimmte Mitgliedsnummer selektiert.

Filter — Benutzer

Es werden nur abgerufene Auskinfte des angegeben Zeitraumes fir
einen bestimmten Benutzer selektiert.

Filter - Kostenstelle

Es werden nur abgerufene Auskinfte des angegeben Zeitraumes fir
eine bestimmte Kostenstelle selektiert.

Die folgende Tabelle zeigt alle Buttons aus dem Dialog Selektionen Verflechtung im Uberblick.
Unter den Abbildungen der verfligbaren Buttons konnen Sie das notwendige Benutzerprofil erse-

hen.
Funktionsbutton Beschreibung
[Benutzerprofil]
| J/ start I Startet die gewilinschte Selektion.
[Admin]
Druck | Die selektierte (Teil-)Datenmenge wird gedruckt. Der Ausdruck erfolgt fir
@ FUCHEn jeden Treffer nicht als Textauskunft, sondern in Form einer Liste.
[Admin]
= Die selektierte (Teil-)Datenmenge wird exportiert. Der Exportumfang ent-
® Expart : ; )
spricht den in der Tabelle angezeigten Daten.
[Admin]
. Fur den markierten Datensatz wird die Akte gedffnet.
& AnZeigen |
[Admin]
YC Abbrechen Die Selektion wird abgebrochen.
[Admin]
? Hilfe | Die kontextbezogene Hilfe wird aufgerufen.
[Admin]

Verband der Vereine Creditreform e.V. 17



Die Hilfe Funktion

4

Die Hilfe

In CrefoScore haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Gber den Button Hilfe eine kontextbezogene
Hilfe aufzurufen. Der Hilfetext wir auf der rechten Seite des Hauptfensters dargestellt.

Whoreioscoe a0l x]
Daki Onling Offine Auswarkingen Enstdligen Fenster  HilG
I A L] (o) T I ()
B it Inhat |
CradraRim-Auinp | Crasrafm M i 5] BSTCH-shie] Carsumer BSTCH Anfagen | Bath-Poaimclingen | I
|Retersraty|  Stawz | oshm | Mame | == ez mz | an [ees|Inhaltsverzeichnis
[PT275E51 |Beslab [1 2062007 045 Cachr und'wandeyste Brohi 8-16 |0 (9423 Nyeimar FLTIz
[MT2rsEsz | Beslal [1Z 05 2007 Deulschas iheatr[Th 1D |md3z wemar LT
[96727En3 [Besianl [1 206 2007 Domani Fichs Gm_| T D (|33 e P | Emfithone - Kreditmampement
[eT2TsEs4 | Beslat [1 205 2007 [Erhand] BrhitArchilekburh [Trierer k. 1a |0 [m9423  Wweimar PLTie| Zabin g fabningen Credirefnm (Za
|BET2TSEST | Resla b [12.06 2007 HA \ermeby .. Hummelar.1 0 |6843  Weimar LT Kommuiation mit Credirefomm Austun
[PET2T5ESE | Beslal [1 205 2007 Wichml Hofman NCS By.. Fibergasse s |0 [9423  Weimar AL e P ——
[PET2T5EsT |Beslal [1 2052007 [amnius Vereshrsge-sals._ MWallendorer . 0 [B9423  Weimar P, p— L
[PE72T5EGE |Beskal [1 206 207 Pumpen Schulme GraH B (ool |0 |F423  Weimar LT
[Pe7275E50 | Beslal [1Z 06 2007 [Schiankhof GmbH [CaAupusth |0 [E423  WWeimar LT i
[WET2TSETD |Besiall [T 2052007 [TEWG NETHOM GmbH__ fecwansesst . 0 |53423  Wweimar LT fuche |
|BHGTITIETT | BesiaH 23007 Tharingar Tieresuchenkss.. Rolpbiil O B3I WWEmar FLTE | Anfiags o e Cocunrsdebaibank
[P67275ETz |Beslall [1 2062007 WERTEX CABH B CARRY  Eruter 5k 38 |0 [m9423  Wweimar FLTE| &, 5
[P72rsET | Beslal HZmIm7 MwtbagverbpGmbH  Lisasirza |0 |W9423  Weimar LT
[P6T275ET4 [Beslall [1Z 05 2007 W¥eimar - Towr GmbH Rets. Frouemiorstr 19)0 [9423  Weimar ST S ———
[T araETE [Beclel [1Z.06.200F Wieimarer Deriallachnkdn_[Trarer k81 0 (09433 Weimar P e Cerediipeform Ancton
|EGTITAETE Besial [TZ 06 207 [Trckal The Do INTRAL - _ Llalohetr 45 D [69d12  Weimar P | Anmesge Credirefiom Conduner
[PT2T5454 [Beslabl [1 2052007 [DOANT Holel in Weimar .. Baethowenpbl |0 [9423  Weimar PLT | fsmzeige Creditrefoom Pikrmuston
BGT2Ta4E | Besk i 1206 207 Hanmen GmbH & Co_ kG [Goehepbkl . 0 |5423  Wveimar FLTT | Doucken sirer sugiosn,
L1 v
sl der Bkl oop
Saried g Cuefdoans
fmpel ensislem
B ededntiies aul da kkalen Calaibank
chpulizen
[mpeartTonldion,
Eiperifispkinn
Inf Beraice
e | e | aassin | Piteses | @ wsiken | ffl ool i P
| Baritmmame: Giegiied Neer  Wigisdenummar 431001 (G001 Congumerid YCOCA15
g .|

Abbildung — Dialog <Hilfesystem>

Innerhalb des Hauptfensters kann die Breite des Hilfefensters nicht veréandert werden. Sie haben
aber die Moglichkeit, mit der Maustaste die Kopfzeile des Hilfefensters ,festzuhalten“ und das Hil-
fefenster aus dem Programmrahmen herauszuziehen. Dort kann das Hilfefenster beliebig vergro-
Rert werden.

Sollten Sie trotz Hilfefunktion und Benutzerhandbuch noch weitere Fragen haben, so wenden Sie
sich bitte direkt an den Verband der Vereine Creditreform e. V., Hellersbergstrasse 12, 41460
Neuss, Abteilung:

Support & Schulung (S&S) / Online-Kunden

Tel.: +492131/109 300

Fax.: +492131/109 309

Mail: crefoscore@verband.creditreform.de
Web: www.creditreform.de

Offnungszeiten der technischen Hotline:
Montags bis Donnerstags 7:30 Uhr bis 18 Uhr
Freitags 7:30 Uhr bis 17 Uhr
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5 Lizenzvereinbarung

Die Lizenzvereinbarung muss vor der Installation des Programmsystems CrefoScore bestatigt
werden. Damit werden die Lizenzvereinbarungen anerkannt. Ohne die Bestétigung ist eine Instal-
lation nicht méglich. Die Lizenzvereinbarung wird im Folgenden wiedergegeben.

WICHTIG - VOR DER BENUTZUNG DER SOFTWARE SORGFALTIG LESEN.

Durch die Benutzung der Software zeigen Sie lhr Einverstandnis mit dem folgenden Software-
Lizenzvertrag an:

Dieser Software-Lizenzvertrag ist ein rechtsgultiger Vertrag zwischen Ihnen (entweder als natirli-
cher oder als juristischer Person) und dem Hersteller des Softwareproduktes, dem Verband der
Vereine Creditreform e.V. in Neuss, nachfolgend Creditreform genannt. Durch die Benutzung der
Software erklaren Sie sich damit einverstanden, durch die Bestimmungen dieses Vertrages ge-
bunden zu sein. Falls Sie den Bestimmungen dieses Vertrages nicht zustimmen, geben Sie bitte
unverzlglich das/die Softwarepaket(e) zusammen mit den Begleitgegenstédnden (einschliel3lich
jedweder Hardware, schriftlicher Unterlagen und Ordner oder anderer Behdlter) gegen volle Rick-
erstattung des Preises der Stelle zurlick, von der Sie diese erhalten haben.

1. LIZENZEINRAUMUNG

1.1 - Die Lieferung der Computer-Software CrefoScore erfolgt als Objektprogramm auf einem Da-
tentrager. Creditreform raumt dem Kunden hier ein nicht ausschlie3liches und unbefristetes Nut-
zungsrecht ein, wobei das Urheberrecht an dem Programm und an der mitgelieferten Dokumenta-
tion bei Creditreform verbleibt.

1.2 - Der Kunde kann die Software durch ganzes oder teilweises Laden, Anzeigen, Ablaufen las-
sen, Ubertragen oder Speichern nutzen. Ein Kopieren oder Vervielfaltigen der Software ist nur zu-
lassig, wenn dies fur den vertragsgemalen Betrieb und/oder zu Archivierungs- und Sicherungs-
zwecken erforderlich ist. Eine weitergehende Nutzung — insbesondere eine Bearbeitung oder Um-
gestaltung der Software oder ein Kopieren der in gedruckter Form Uberlassenen Dokumentation —
bedarf vorheriger Zustimmung von Creditreform.

1.3 - Der Kunde ist nicht berechtigt, den Copyright-Vermerk und alle sonstigen Hinweise auf ge-
werbliche Schutzrechte (z. B. Warenzeichen von Creditreform) in den Programmen und Dokumen-
tationen zu entfernen. Er hat den Vermerk auf allen Kopien anzubringen.

1.4 - Das Nutzungsrecht ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Creditreform tbertrag-
bar oder unterlizenzierbar. Eine wirksame Ubertragung setzt voraus, dass der Kunde Namen und
vollstandige Adresse des neuen Endkunden mitteilt, die jeweils giiltige Uberschreibungsgebiihr
entrichtet und der neue Endkunde diese Software-Lizenzvertrag anerkennt. Im Falle der Ubertra-
gung auf Dritte hat der Kunde die Nutzung der Software einzustellen, samtliche Kopien der Soft-
ware inkl. Dokumentationen an den neuen Endkunden herauszugeben und bei ihm verbliebene
Kopien unverziiglich zu vernichten.

2. GEWAHRLEISTUNG

2.1 - Creditreform gewabhrleistet, dass CrefoScore bei vertragsgemafliem Einsatz seinen Vorgaben
entspricht und nicht mit Mangeln behaftet ist, die seine Tauglichkeit gegentber diesen Vorgaben
aufheben oder hindern. Gesetzliche Vorschriften und fur den Kunden ahnlich zwingende Vorgaben
werden eingehalten. Eine unerhebliche Minderung bleibt auRer Betracht. Die Gewahrleistungs-
pflicht von 12 Monaten beginnt einen Monat nach Lieferung bzw., wenn der Anbieter installiert,
nach Abschluss der Installation.

2.2 - Der Kunde hat Gewéhrleistungsanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar sind
oder durch maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kdénnen. Der Kunde hat Mangel in
nachvollziehbarer Form unter Angabe der fiir die Ma&ngelerkennung zweckdienlichen Informationen
schriftlich zu melden. Der Kunde hat Creditreform im Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigung
von Mangeln zu unterstitzen, inshesondere auf Wunsch von Creditreform alle Datentrager mit
dem betreffenden Programm zu tUbersenden und Maschinenzeit zur Verfigung zu stellen.
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2.3 - Creditreform hat das Recht, Mangel zu beseitigen. Dabei braucht die Beseitigung von Man-
geln, die den Einsatz eines Programms nicht schwerwiegend beeintrachtigen, erst durch Lieferung
einer weiterentwickelten Version zu erfolgen. Bei Bedarf wird Creditreform Umgehungsmafinah-
men erarbeiten, soweit dies fur Creditreform zumutbar ist. Bei Fremdsoftware geht das nur, soweit
Creditreform dazu technisch in der Lage ist.

3. HAFTUNG

Fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn und Anspriiche Dritter haftet
Creditreform nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit oder bei Verletzung der Kardinalspflichten.
Creditreform haftet — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Pflichten nur fir den typischen, verniunftigerweise vorhersehbaren Schaden. Fir den Verlust von
Daten haftet Creditreform nur in dem Umfang, der auch dann unvermeidbar ist, wenn der Kunde
seiner Datensicherungspflicht in anwendungsadaquaten Intervallen, mindestens einmal taglich,
nachgekommen wére. Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir die mittels CrefoScore erzielten Er-
gebnisse.

4. DATENSICHERUNGSMASSNAHMEN

4.1 - Creditreform vergibt fur jeden Kunden eine Datenbankkennung, die aus einer zwdlfstelligen
eindeutigen Abrechnungsnummer, einem individuellen allgemeinen Passwort und einem personli-
chen Passwort besteht. Das personliche Passwort ist durch den Kunden vor der erstmaligen Nut-
zung festzulegen.

4.2 - Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass das persénliche Passwort nach einer Frist von
120 Tagen automatisch verféallt und dass nach diesem Zeitpunkt mit dem alten Passwort Daten-
bankabrufe nicht mehr mdglich sind.

4.3 - Das personliche Passwort kann aus beliebigen Ziffern und Buchstaben (ohne Umlaute) gebil-
det werden. Es muss mindestens 6 Zeichen lang sein. Ein personliches Passwort, das in den letz-
ten drei Jahren verwendet wurde, darf nicht wiederholt eingesetzt werden.

4.4 - Der Kunde hat sicherzustellen, dass nur jeweils der individuell Berechtigte Zugriff auf die
Creditreform Datenbank nehmen kann. Sind beim Kunden mehrere Nutzer vorhanden, darf der
Kunde diesen den Zugang zu der Creditreform Datenbank nur unter Verwendung jeweils eigener
Datenbankkennungen er6ffnen.

5. OFFNUNGSZEITEN DER CREDITREFORM-DATENBANK (FIRME NAUSKUNFTE)
Die Datenbank steht wie folgt zur Verfiigung:

Montag - Freitag 0:00 - 20:30 Uhr, 22:00 - 24:00 Uhr
Samstag 0:00 - 18:00 Uhr
Sonn- und Feiertag 8:00 - 24:00 Uhr

An Sonn- und Feiertagen steht die Datenbank normalerweise im "operatorlosen Betrieb" zur Ver-
figung.

Die bei den zuvor genannten Offnungszeiten ausgesparten Zeitraume dienen in erster Linie der
Durchfuihrung dringend erforderlicher, technischer Wartungsarbeiten. Creditreform ist bemuiht, die
Wartungsarbeiten in den ausgesparten Zeitfenstern abzuschlieen. In Ausnahmeféllen kann es
gleichwohl zu geringflgigen Verzégerungen der Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft oder
zu geringfiigigen Verschiebungen der oben genannten Offnungszeiten kommen.

Veroéffentlichte Anderungen der genannten Zeiten werden automatisch wirksam und gelten auch
fur den vorliegenden Software-Lizenzvertrag.

6. WARTUNGSBEREITSCHAFT
Die Wartung bzw. die telefonischen Supportleistungen erfolgen grundsatzlich an Werktagen.

Montag - Donnerstag 07:30 - 18:00 Uhr
Freitag 07:30 - 17:00 Uhr
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Veroéffentlichte Anderungen der genannten Zeiten werden automatisch wirksam und gelten auch
fur den vorliegenden Software-Lizenzvertrag.

7. SOFTWARE-PFLEGEVERTRAG
Leistungen des Verband der Vereine Creditreform e.V. in Neuss, die Uber den beschriebenen Um-
fang hinausgehen, erfordern einen gesonderten (kostenpflichtigen) Software-Pflegevertrag.

8. ERGANZENDE VEREINBARUNG FUR CREDITREFORM CONSUMER

Die gelieferten Daten durfen von lhnen gemaR 828 Abs. 5 BDSG nur fur den Zweck verarbeitet
oder genutzt werden, zu dessen Erfillung sie Ihnen Gbermittelt wurden. Eine Verarbeitung oder
Nutzung fiir andere Zwecke ist nur unter der Voraussetzung des 8§28 Abs. 2 und 3 BDSG zulassig.
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